
令和２年度事業評価一覧表
（１）利用状況

内指定管理料
（円）

※下段は前年度数値

563 1,021,500 1,000,000 1,010,367 11,133

1,458 1,045,400 1,000,000 1,110,691 △ 65,291

356 2,840,438 2,296,000 2,565,190 275,248

899 3,243,077 2,456,000 2,773,105 469,972

1,232 5,509,740 4,819,000 5,037,792 471,948

5,510 6,375,079 3,951,000 6,020,440 354,639

4,865 19,471,413 0 20,006,505 △ 535,092

4,860 17,851,075 0 16,396,389 1,454,686

3,155 1,881,537 555,000 1,499,232 382,305

5,478 1,444,066 555,000 753,783 690,283

265 28,195,489 0 27,488,294 707,195

271 24,416,387 0 24,728,868 △ 312,481

0 7,240,882 0 5,551,593 1,689,289

161 7,768,683 0 7,712,617 56,066

－ 696,238,962 0 692,407,211 3,831,751

－ 728,010,411 0 740,277,295 △ 12,266,884

0 172,804 0 112,117 60,687

5 250,781 0 102,977 147,804

8,091 25,525,667 13,103,000 25,720,286 △ 194,619

13,574 26,336,018 7,574,000 26,987,330 △ 651,312

6,121 56,408,750 0 41,629,348 14,779,402

6,101 55,424,231 0 45,811,669 9,612,562

11,898 26,266,850 0 24,342,804 1,924,046

11,429 24,984,290 0 23,890,404 1,093,886

（２）収支状況 （３）総括

収入（円）※下段は前年度数値

番号 公の施設 指定管理者 所管課 （４）総合評価の理由
利用者（人）

※下段は前年度数値

支出（円）
※下段は前年度数値

収支差引額
※下段は前年度数値

①評価項目数 ②総得点 ③総合評価 ④評価レベル

1
与謝野町幾地コミュニティ
広場

幾地区 総務課 18 90 58 Ｂ
昨年度に比べ利用者数や利用料金が減少したのは、新型コロナウイルス感染症の影響によるものである。コロナ禍
においても地域住民との協働により適切に施設の維持管理が行われている。

2 加悦椿文化資料館 有限会社明人夢村 社会教育課 21 105 61 Ｂ
全体を通して適正な管理運営がなされている。基本的には係員一人の現場ですが、団体入館予約やイベントの際に
臨機応変に人員を増やしスムーズな対処をされている。またコーヒーサービスや椿油絞り体験などで来館者の滞在
時間を延ばし、満足度向上に結び付けている。

3 旧尾藤家住宅
ちりめん街道を守り
育てる会

観光交流課 20 100 72 Ｂ

新型コロナウイルス感染症の中、十分な感染症対策を行いながら、利用者及び施設従事者の安心・安全の確保に努
め、施設運営を行っていただいている。また、スタッフ間の情報共有強化のために始められた1回／月のスタッフ会
議が主体的に実施されたことやその会議が定着したことは今後の施設運営にとって必要不可欠で有益なことであ
り、大いに評価できる。

4
与謝野町ホームヘルパース
テーション

社会福祉法人北星会 福祉課 21 105 78 Ｂ

各居宅介護支援事業所をはじめ、地域包括支援センターや関係機関等との連携により、在宅での自立した生活の維
持・継続を目標に、質の高い介護サービスの提供に努められた。しかし、重度化による施設利用などにより利用の
ばらつきがあり、訪問調整が困難となったケースがあった。業務見直しを行い、効率的に訪問できるよう利用促
進・拡大に繋げてもらいたい。

5
与謝野町石川農業構造改善
センター

石川区 農林課 21 105 86 Ａ
石川農業構造改善センターは地域コミュニティの中心施設として多くの利用があり、地域住民に親しまれている。
施設の維持管理も適切であり、今後も適正に管理いただけると想定できる。

6
与謝野町大豆・米乾燥調製
施設

株式会社与謝ファー
ム

農林課 21 105 81 Ａ
指定管理料0円で、農家との調整を行い目的に沿った管理運営を実施していることから理想的な指定管理施設だとい
える。クレームにも真摯に対応されており与謝野町の安心・安全な米及び大豆を提供することができており、与謝
野町の農業にとって欠かせない施設である。2年度は黒字となり引き続き安定した経営を維持していきたい。

7
与謝野町生産物特産加工販
売施設（ちんざん）

有限会社明人夢村 農林課 21 105 86 Ａ
指定管理料が0円であり与謝野町の要望に沿った運営をしてもらっている。また、地域の雇用拡大や活性化に取り組
みながら、施設を運営されていることは高く評価できる。

8
与謝野町冷凍米飯加工施設
（加悦ファーマーズライ
ス）

株式会社加悦ファー
マーズライス

農林課 19 95 79 Ｂ
２期連続のマイナス決算は避けることができ、累積損失も解消することができた。　今後もコロナの影響が少ない
市場の開拓と、高速道路ＳＡに偏らない市場の分散を目標とし、通販、生協、駅・空港売店の拡大を進めている。

9 与謝野町ツバキ育苗温室
京都千年ツバキの里
育苗グループ

農林課 21 105 79 Ｂ
ツバキ資料館、千年ツバキ、滝区、滝財産区管理会、千年ツバキ保存会等と連携を取られています。メンバーの高
齢化は進んでいますが、今後も本町のツバキの発展に寄与されると感じます。

10 野田川森林公園
合同会社コミュニ
ティ野田川

観光交流課 21 105 67 Ｂ
宿泊業務については、新型コロナウイルス感染症の影響を大きく受けた。しかしながら、テイクアウト事業の実施
をはじめ、アフターコロナを見据えた各部の修繕や職員研修に取り組まれたことを評価する。また、コロナ禍を乗
り越えるため、各種助成金等も積極的に活用するなど、適切な維持管理に努められている。

11 与謝デイサービスセンター 社会福祉法人北星会 福祉課 21 105 81 Ａ

長年住み慣れた地域や家庭で安定した在宅生活が維持できるように、利用者のニーズや家族の意向を可能な限り尊
重し、各関係機関等との連携のもと、利用者からの要望などを取り入れた満足度の高いサービスの提供に努められ
た。令和2年度は新型コロナウイルス感染症の感染予防対策をしたうえで、事業継続し利用者の機能低下を防ぎ、家
族の負担軽減に努められた。今後も業務の見直し、改善と職員研修に努め、与謝の園通所介護事業所としての特色
を出しつつ、ニーズに応じた質の高いサービスが提供できるように努められたい。

12 与謝在宅介護支援センター 社会福祉法人北星会 福祉課 21 105 80 Ａ

与謝野町地域の高齢者やその介護者が、住み慣れた地域で安心して生活が継続できるよう、関係機関との連携を強
化するとともに、ケアマネとしての資質の向上に努め、利用者や家族から信頼される相談業務を行っていただい
た。地域ケア会議やケアマネ連絡会、各種研修への参加を通じて、多職種や他事業所と交流を深め、資質の向上に
つながっている。また令和2年度は、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止に追われた年であり、消毒等の基本
行動に加え、地域、近隣での発生状況の把握に努め対応策等を検討された。
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859 2,030,368 1,853,000 2,042,828 △ 12,460

3,566 1,749,007 1,749,000 1,749,386 △ 379

2,447 17,760,442 0 16,669,297 1,091,145

2,447 18,704,872 0 17,255,903 1,448,969

1,551 23,189,042 0 23,189,042 0

1,616 24,866,903 0 24,866,903 0

－ 5,271,569 240,000 5,271,569 0

－ 8,034,010 240,000 7,514,100 519,910

2,294 12,357,477 3,741,000 12,357,477 0

3,319 13,329,599 3,741,000 13,329,599 0

1,301 140,001 0 206,123 △ 66,122

479 327,000 0 418,000 △ 91,000

2,073 13,953,757 3,075,000 14,367,579 △ 413,822

6,037 28,876,469 4,612,000 26,294,385 2,582,084

61,801 65,113,001 23,265,000 73,897,490 △ 8,784,489

37,298 25,422,631 9,306,000 30,939,264 △ 5,516,633

18,087 112,997,470 15,868,040 113,977,828 △ 980,358

52,685 139,244,412 11,556,040 139,668,982 △ 424,570

3,443 8,879,886 8,345,000 8,876,453 3,433

6,106 9,221,545 8,445,000 9,219,269 2,276

413 20,946,152 11,505,000 21,383,742 △ 437,590

432 21,152,751 11,826,500 20,964,154 188,597

3,209 2,159,490 994,000 1,573,605 585,885

－ － － － －

13 旧加悦鉄道加悦駅舎
特定非営利活動法人
加悦鐵道保存会

観光交流課 19 95 63 Ｂ
保守点検や清掃業務、維持管理業務など適正な管理に努められている。しかしながら、指定管理事業の業務内容と
自主事業の業務内容との整理が不十分で、努力が評価につながっていない部分がある。よって、指定管理者内での
情報共有の強化と今後の取り組みに期待する。

14
与謝野町障害者グループ
ホーム・ケアホーム

社会福祉法人よさの
うみ福祉会

福祉課 21 105 79 Ｂ
当地域においてグループホーム事業の先進的な運営を行っていただいており、より良い運営に向けて常に努力いた
だいている。施設の老朽化や構造の問題もあり、利用者の高齢化や特殊化への対応が難しいところがあり、現在、
施設整備を計画しているところである。

15
与謝野町障害者就労継続支
援施設

社会福祉法人よさの
うみ福祉会

福祉課 21 105 81 Ａ
利用者の増を目指しているが、就労の活動内容は良いものと判断している。施設が老朽化する中で着実に実績をあ
げていただいている。

16
与謝野町地域農産物等活用
型交流施設（ケーキ工房）

社会福祉法人よさの
うみ福祉会

農林課 19 95 61 Ｂ
交流事業が実施できていないが、同者が指定管理する近接のリフレかやの里で補っている。施設の維持管理はしっ
かりされている。販売の多くをリフレかやの里のバイキングが占める中、コロナによる休業等で大きな影響を受け
たが、事業間繰入で収支バランスは保った。

17 大内峠一字観公園
大内峠一字観公園有
限責任事業組合

観光交流課 21 105 69 Ｂ
清掃により園内を綺麗に管理されており努力がみられる。新型コロナウィルス感染症の影響もある。今年度以上に
利用客を増やすため、管理方法・運営方法を見直すなど今後の取り組みに期待する。

18
加悦木工加工施設（木工セ
ンター）

特定非営利活動法人
あまのはしだて座

農林課 21 105 71 Ｂ
本施設内の機械器具は３０年を超えるものばかりであるが、会により適切に維持管理をされております。さらに周
辺の庭園の日々の管理も適切に実施されております。

19 かや山の家
株式会社かや山の家
運営委員会

観光交流課 21 105 66 Ｂ

施設の大規模改修と新型コロナウイルス感染症の影響により、利用者数、収益ともに前年度から大きく減少した。
しかしながら、自主事業としてランチ営業を開始されたり､積極的に研修を実施されるなど指定管理者として努力が
認められる。施設改修により、お客様にとって利便性の高いしつらえが整ったほか、新たにジビエ加工場を設置し
たので、これら施設の魅力を最大限活用した運営を期待する。

20 クアハウス岩滝 ドルフィン株式会社 観光交流課 21 105 72 Ｂ

概ね計画どおりに実施されている。スタッフ研修を実施し､利用者満足度の向上に努めている。新型コロナウィルス
感染症の影響等により利用者数が減少し赤字決算となったが、温泉設備の老朽化に伴う設備故障など､一概に指定管
理者の努力不足とは言えない。そのような中、情報発信や各種イベントの開催などソフト面で利用者の獲得に努め
られた。

21
与謝野町食と健康の拠点施
設（リフレかやの里）

社会福祉法人よさの
うみ福祉会

農林課 21 105 69 Ｂ

以前より法人本部からの借入により収支バランスを合わせる等非常に経営面では苦戦しているが、R2年度はコロナウィルス感染症拡大の影響でより一層厳しい状況となった。事
業収支、経営分析の指定管理者の自己評価は「１」となっているがコロナ禍ではやむを得ないとして所管課評価は「２」とした。浴場において法令通りの清掃（集毛器の毎日清
掃）が出来ていなかったことが判明し、即時是正。指定管理者の評価提出後に判明したため、指定管理者の清掃・管理業務の自己評価は「５」であったが、担当課評価では
「２」とした。今後、清掃に限らず法令順守での運営を再度確認した。経営改善に向け、R2年度には与謝野町で初めてとなるサウンディング調査を実施するなど施設運営を安定
させていくための取組を積極的に行っている点や、よさのうみ福祉会が当施設で行っている地域振興、障害者雇用等の事業・活動が地域に貢献していることは評価できる。

22 与謝野町立古墳公園
古代から未来へつな
ぐ会合同会社

社会教育課 21 105 64 Ｂ
節約した維持管理を実施していると認識しています。今後は、公園としての活用を模索・実施することをさらに期
待したい。

23 与謝野町立阿蘇霊照苑
株式会社セレモニー
まつだ

住民環境課 21 105 82 Ａ
建物及び敷地内の美化に務め、施設修繕についても工夫して対応され、利用者の良好な満足度を維持しつつ経費の
節減を図り、適切な運営管理をされている。

24 旧加悦町役場庁舎

一般社団法人京都府
北部地域連携都市圏
振興社与謝野地域本
部

観光交流課 20 100 65 Ｂ

指定管理期間の初年度であり､指定管理業務の内容やリスク分担について理解不足の面があった。指定管理者と町、
指定管理者間での情報共有や協議を重ね、より良い施設運営となることを期待する。特に、文化財建造物であるこ
とから、その特徴を活かすため、扱い方（点検・修繕・清掃等）はもとより、活用方法について、さらなる研究・
検討を期待したい。
なお、新型コロナウィルス感染症の影響により、地域住民や加悦区の参加はできなかったものの、消防署と年２回
の防災訓練の実施は評価する。


